Praktické rady pro vyuZivani sdilenych elektrokol

Jak funguje zapujceni elektrokola? Musim mit staZzenou specialni aplikaci?

Pro pljceni e-kola je potreba se registrovat na webu www.nextbikeczech.com nebo v mobilni aplikaci nextbike. Po
registraci je nutné aktivovat vas ucet verifikaci platebni karty ¢astkou 50 K¢, kterd je okamzité prevedena na vas
jizdni kredit nextbike. Pokud je vas ucet aktivni, nejjednodussi cesta k pljceni kola je prostfednictvim mobilni
aplikace, kdy jen staci aplikaci oskenovat QR kdd na kole a zvolit ,,pGjcit kolo“. Kolo se automaticky odemkne a uvolni
z doku terminalu.

Co délat, pokud nemam chytry telefon?

Pokud nemate chytry telefon, staci registrace a aktivace uctu na uvedeném webu a ve chvili, kdy budete u kola, staci
jen zavolat na zdkaznickou linku, ktera si spoji vase telefonni Cislo s vasim nextbike Uctem a kolo VAm odemkne na
dalku.

Musi se e-kolo vracet do nabijecich terminald?

Ano, e-kola se musi vracet do 15 predem pfipravenych nabijecich terminal(. E-kolo se do néj vrati a poté se uzamkne
zamek jednoduchym zamacknutim packy nad zadnim kolem. V ptipadé, Ze je dobijeci termindl plny, je moZnost
uzamknout jednoduchym zamdcknutim pdacky nad zadnim kolem vedle nabijeciho terminalu, ale ne vice nez 10
metrl. V pfipadé uzamknuti a vraceni kola mimo stanici nebo vice 10 metr( od stojanu podléha servisnimu poplatku
250 K¢.

Je zapujceni elektrokola limitovano vékem? Kolo si mlzZe plj¢ovat osoba starsi 16 let.
Je samotny provoz elektrokola slozity?

Elektrokolo se chova uplné stejné jako standardni mechanické kolo s tfistuprfiovou pfehazovackou s tim rozdilem, Ze
do 25 km/h uZivateli pomaha. To znamena, Ze provoz e-kol neni vibec sloZity, stadi si jen jizdu uzit.

Co délat v pripadé, kdy se kolo rozbije a nejsem v blizkosti dobijeciho terminalu?

V pripadé, ze mate néjaky mechanicky problém, je potieba zavolat na zakaznickou linku +420581652047, ktera da
povel kolo od servisniho tymu vyzvednout. V pfipadé, Ze je kolo pljceno mimo pracovni dobu (Po-Pa 9:00 - 18:00), je
potieba kolo uzamknout na prehledném a provozu neohroZujicim misté, napsat na nds email servis@nextbikeczech
nebo na FB Ucet @nextbikeczech a nas servisni tym se bude snaZit tento problém vyresit co nejdfive a bude vas
zpétné kontaktovat.

Jaka je vydrz baterie? Kolik kilometrii mohu ujet na jedno nabiti?

Elektrokolo dokaze ujet v priiméru 50 km v zavislosti na naroc¢nosti terénu a podle toho frekvenci vyuZiti baterie
daného kola.

Co se stane, kdyz se baterie kola béhem jizdy vybije? Kolo mizZete vyuZivat dal bez podpory elektrického pohonu.

Jak zjistim aktualni stav baterie kola? E-kolo ma na svém ramu svételny indikator, ktery zobrazuje stav nabiti
baterie.

Kolik kol si mtiZu ptjéit na 1 ticet? Na jeden Gcet si mlZete pujcit aZ 4 kola, ale prvnich 15 minut zdarma plati jen na
prvni pajcené kolo.

Po jak dlouhé dobé si mohu pujéit opét kolo, aby se znovu aktivovala dotovana 15 minutova jizda zdarma?

Pro opétovné pujceni kola v rezimu dotovanych prvnich 15 minut zdarma je potfeba mit minimalné 15 minutovou
prestavku mezi pljckami a jde vyuZzit nékolikrat za den.



